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Design connections and

dashboard insights for
BlueConic's customer data

platform.

BlueConic offers a customer data platform (CDP) that
enables businesses to collect, integrate, and activate
customer data for personalised marketing and customer

interactions.
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A design exploration of a new
Dashboard in BlueConic based on
the new brand colours.

blueconic

Organize

Collect & Activate

& Connections

Al Listeners

(©) External Trackers

@& Objectives

Understand

Test

Orchestrate

Analyze & Predict

(~ Dasboard

Customer Engagement Forecast Campaign Performance

1H ! ] 11 A M 1H : o 11

40 40

19 Jul 20 Jul 21 Jul 22 Email Socia Display
Predictive Insights Real-Time Feedback
Your customer engagement is predicted to increase by 20% Campaign X is underperforming. AI has made adjustments.
next month. Here's how we can capitalize on this Review and approve.

Not interested View suggestions Not interested Review adjustments

Customer Engagement

Cannot Lose Them Loyal Customers
Users 90,400 2.19% Users 90,400 2.19%

Avg. Monetary value 44.03 Avg. Monetary value 44.03
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Avg. Monetary value 44.03




A design exploration of the
connections overview in BlueConic
based on the new brand colours.
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For JEX, a tech company In
the staffing industry, |
designed and tested a new
portal for managing
temporary staff.




Approach

Workshops with internal and external
stakeholders & clients to map ideas and
iInsights.

Customer journey mapping of the
intermediary's workflow.

Prototype and design of the MVP using
wireframes and ultimately ready-to-use
designs of the portal.

Conceptual designs for further research
and discussion material for stakeholders.




Kandidaat toevoegen

E-mail

Voornaam Tussenvoegsel Achternaam
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Workflow of an intermediary

Binnenkomende
online sollicitatie
via eigen website

Basisgegevens staan al in ATS (heeft kandi ingevuld tijdens het solliciteren) - tijdens dit
gesprek of tijdens intake gegevens aanvullen en checken

Accepteren =
status nieuw

wordt actief in ats

)

Afwijzen = status
nieuw wordt
inactief ats

Binnenkomende
solli via bijpv: mail,

TR

telefoon,
binnenloper,
indeed elc.

Er wordt een notititie aangemaakt dat er contact is geweest met de kandi en wat er is
besproken

Telefonisch contact
- eventuele match
-> kandi staat op
actief in ATS

Via deze weg zijn er nog geen gegevens van de kandi bekend of staan ze nog nietin je ats. Je
moet alles gaan verwerken. Wij stuurde vaak een link waarmee de kandi zich online kon
inschrijven. Wanneer een Intercedent of dergelijke dit zelf gaat doen, kun je sneller fouten
maken. Zodra iemand zich via de link had ingeschreven, kwam de kandi weer binnen via de

weg - binnenkomende sollic

itaties.

ja

Nee

Inplannen
interview / solli bij
uzb

fKandidaat afwijzen |

- kandi op status
actief laten staan
of inactief -
afhankelijk of je in
de toekomst wat
voor elkaar kunt
betekenen. Hier
wordt de keuze
gemaakt of je de
kandi wel of niet
zichtbaar wilt

\hebben )

Status aanpassen
naar intake
gepland -> kandi

blijft op actief
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Kandidaat

Aangemaaktop 14/03/2022 Toegewezen aan ‘

Bruno Versluis

BESCHIKBAAR

—_— I>\"_- ’,;-4.' -i:_% 7R naami@iex.n
- VO L0 o U . Sl LU JEA.

Dit is een stukje over deze kandiaat. Lorem ipsum dolor sit
amet, consectetur adipiscing elit, sed do eiusmod tempor
incididunt ut labore et dolore magna aliqua. Ut enim ad
minim veniam, quis nostrud exercitation.

I:Lourm X:l (Ipsum X:l ! + |

Wensen Profiel Kennis en kunde Ervaring Documenten

GCewenste functies

Max. reisafstand

Dagen per week

Uren per week

Cewenst salaris (bruto)

50 kilometer

ma, di, wo, do, vrij

16-40 uur

2.000,00 euro per maand

Zoeken binnen JEX ATS Q |
|
V A Notities
~ Notitie

Jaleesa de Mezs
Sr. Recrulter

@Bram Dit is eem korte actieve tekst. Bij meerdere regels kies andere variant|

Marlou van Dam 5 oklober 1105

@Jaleesa Dit een goede kandidaat!

Marlou van Dam 7/ oxtober | 115

Dit een goede kandidaat!

Marlou van Dam < okiober 11115

Dit een goede kandidaat!

Annuleren




Concept of an overview of all
candidates, their position in the
process, and where action is
needed, based on the Kanban
board used by many
iIntermediaries.

JJJJJJ

Bemiddelbaar &

oncept

Jumbo

JJJJJ

Jumbo

Jumbo

))))))



Overview page per
candidate showing
where they are in the
process and where
action is required.

{@ — Landingspagina

CSM ondersteuning } @ Q

Hallo Jan,

Dit is wat we vandaag voor je hebben.

Jouw acties

Akkoord voor plaatsing

In onderhandeling

Aflopende plaatsingen

Vacature alert

+ Zoekopdracht




Statussen die hier vervolgens
onder kunnen hangen:

- Kandidaat voorgesteld

- Kandidaat ultgenodigd voor

1ste gesprek
- Kandidaat ultgenodigd voor
2de gesprek
- Kandidaat heeft aanbieding
ontvangen
- Referentiecheck
- ASSessment Voorstellen zijn los van elkaar zichtbaar
( & X ( \ (Kandi blijft op\
Ophalen gegevens actief maar op
ia P E€8 Aanmaken niet beschikbaar
\ a \ ) als ID en . %
Verwerken van dergelijke bij > plaatsing en P | zolang hij aan het
alle kandi Kandidaat Kandi contract werk is voor het
: andidaa
gegevens in ATS -> |y - aantal uren dat
R rstellen bi
kandi blift op voorstellen bij OG \_ J \_ W,

passend is
- J

o . i ) \ ) ﬂkfwijzen-kanm
Continuation of the workflow of an

zolang hij/zij
bemiddelbaar is

intermedia ry en beschikbaar is
Qoor een baan )




Dashboard concept for JEX
designed for an intermediary as
discussion material for
conversations with internal
stakeholders and clients.

Dashboard

JEX > Dashboard
Y I U da | w
28 Mrt - 03 Apr Week Maanc
Taken
|:| Allocatie Peter Smits
Bespreken nieuw project
Maandag 28/ 03/ 2022
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Optimisation of the sales
funnel and customer

essent portals for private and

business clients.




Problem

How can we optimise Essent's website and
make it mobile-friendly to simplify the
purchase of energy products and increase
customer retention?




Assignments

1. Design an optimised website for Essent
that simplifies and encourages the
purchase of energy products

2. Design an optimised customer portal that
maximises customer retention and
reduces churn.

3. User research apps, and new CRM
customer service.




Approach to the
sales funnel

Together with stakeholders, research and
hypotheses were established.

User research using a prototype, neuro
usability research, and behavioural research
to identify friction points in the sales funnel.

Customer journey mapping to outline the
steps a customer takes when purchasing
energy products.

Design a new responsive online funnel.

e Due to Corona, it was not possible to conduct a lab study with eye tracking
and the desired test devices.




Design a prototype sales funnel
based on stakeholder interviews
and existing assumptions.

| tested this prototype in 2 rounds
via Usabilityhub with a total of 50
participants from various energy
providers.

PGGHECK BEREKEN VERGELIJKEN AFSLUITEN



Schermen usability onderzoek resultaatpagina (test 2-2020)

© ©
© CTEmTIID 4 ® i
! ‘ essent Menu == \ | essent Menu =
Progress indicator voor mobile
Kies gewenste looptijd vanaf €132, 282 i
Philips Hue o ¢ indit voorbeeld op 100%
o > = = Pakket t.w.v. € 149,-
Looptijd switch ® S el i de gebruiker zit op 100%
c Getoonde ori B q [ Haal ook meer sfeer in huis met een Philips
o etoonde prijzen zijn per maan Hue startpakket.
e toont de"IOOthden de gebruiker zit op 50%
* vanaf prijs 1jaar G Stroom & Gas Zek
.. . . jaar Groene room as Zeker
e bijbehorende incentives ﬂ?ﬂ SEFCIRLIIDG ~
Philips Hue s
Haal ook meer sfeer in huis met een Philips Rl -~ g
Hue startpakket. e voor beschrijving en tariefinformatie
- e klapt opendicht
) BESCHRIJVING v A & Q e inhoud
Incentive card ® ly tg - afbeelding
2 - - uitgebreide productinformatie
e looptijd TARIEFINFORMATIE g P
. Haal ook meer sfeer in huis met een Philips
® prljs/per maa.l:‘d ti | Hue startpakket.
e van/voor prijs optionee
s Al ¢ € 144,- per maand ® Gekozen Creéer e ei st Phili
’ je eigen sfeer met Philips Hue en
e titelincentive P S T Y :
e introincentive
e accordion €144,- per maand Bestel > €144,- per maand Bestel >
1 jaar Groene Stroom & Gas Zeker 1jaar Groene Stroom & Gas Zeker

- beschrijving
- tariefinfo

e selectie indicator ( N\ /
N’

- gekozen of kies




v1-feb 2020

csas: €114, /mnd
3 joar Groenk Stnsom A Gor 20ker

(@) Selecteer jo aanbieding
Looptijd

1jaar €189 €106

3 Jaar €230 €114,

Selecteer jouw voordeel

Cadeaukaart trwue €230, O

o) €22¢500- korting

Bestellen >

v2 - april 2020

Kies gewenate looptijd v €132

Geatoonde pripen iy per maand

Phillps Hue
Pakket t.wv. € 149 -

Ha 0OK meer sieer in huis mat ¢

Huoe stortpakiket
BESCHRUVING

TARKEFINFORMATIE

€144, o v Q Geokozen

C1A4

1 Jone Groene Siroem & Gas Zekeor

Bestel >

v3-juni 2020

Stop borpkaning

Kies jouw stroom en gas aanbieding

Groone stroom en Gas zaoker tarief.
Cadesulcaart tw x. € 250,-
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+ Klant opzoeken Contracten en tarieven Termijnbedragen

+ Klant opzoeken Contracten en tarieven Termijnbedragen Dashboard >

ZekerheidsGarantie - Gas - 3 jaar
Contracten en tarieven > Contracten
Dashboard > TR
ooptijd: 3 jaar
) Startdatum: 02-10-2018
Facturen en betalingen > Adres Einddatum: 01-10-2021
Contracten en tarieven > Contracten Onderwijsboulevard 203B, 5223 DE 's-Hertogenbosch  Stroom @ Gas @ v
Gruttoborch 35, 5247 GH Rosmalen Stroom €& Product(en) toevoegen v
Facturen en betalingen > fleminbedisesy ? Haarsteegselaan 27, 6621 TH Uden Stroom @ Gas © ~
Adres Producten
Stroom Gas
Onderwijsboulevard 203B, 5223 DE 's-Hertogenbosch Stroom @ Gas @ v
EAN-code 871687940006577917 EAN-code 871715494001539071
Klantgegevens >
Gruttoborch 35, 5247 GH Rosmalen Stroom € Product(en) toevoegen v Metériiimiar 6743 - 8011
Termijnbedragen > e TR 2 Type meter Slim Type meter Slim
) g Haarsteegselaan 27, 6621 TH Uden Stroom @ Gas © ~ o o

Teruglevering Ja Blokverwarming Nee

. .
D e S I g n E S S e n t C u S t O m e r S e r V I C e p O r t a I I Adreshier 12,1234 AB Plaatsnaam Stroom o Gas o PrOdUCt(en) toevoegen v o Creéer verkoopkansen en doe Profielcategorie E1C Profielcategorie G1A
een geschikt aanbod via MPR.
. . .
S h OW I n g C O n t ra Ct h I Sto ry Of a b u S I n e S S Klantgegevens 2 Nieuw leveringsadres toevoegen Klacht aanmaken
C I i e n t Verbruik stroom Verbruik gas
* Contactmomenten >

Standaard jaar verbruik telwerk 1 2359 kWh (Dal) Standaard jaar verbruik telwerk 1 1323 m3

Contra Cten historie Standaard jaar verbruik telwerk 2 1868 kWh (Normaal)

Netbeheerder Enexis Netbeheerder Enexis

Verblijfsfunctie Ja

Standaard jaar verbruik telwerk 3 0kWh

| C re a te d t h i S d e S i g n fo r a n A/ B te St o S;iegegs\:?:tﬁzzsizsde\:::ACF’)ORE Adres Standaard jaar verbruik telwerk 4 0 kWh
. Onderwijsboulevard 203B, 5223 DE 's-Hertogenbosch v Bewijsvoering
re g a rd I n g C O n t ra Ct Klacht aanmaken Gruttoborch 35, 5247 GH Rosmalen PN :::;020 ::;og S
28-08-2020 E-mail Download

Einddatum  Startdatum Type Looptijd Servicepakket

Contracten historie

02-03-2021  03-03-2020 v 1 jaar Vast Groene Stroom Tarieven Contract Bandopname
Einddatum  Startdatum Type Looptijd Servicepakket
02-03-2021  03-03-2020 ) 1 jaar Gas 1 jaar vast AltijdVoordeel Tarieven Contract Bandopname 02-03-2021 03-032020 ¥  1jaar  VastGroene Stroom Tarieven Contract Bandopname
. " ” . 02-03-2021  03-03-2020 'Y 1 jaar Gas 1 jaar vast AltijdVoordeel Tarieven Contract Bandopname
02-03-2020  03-03-2017 v 3 jaar Stroom 3 jaar vast groen AltijdVoordeel Tarieven Contract Bandopname
02-03-2020  03-03-2017 v 3 jaar Stroom 3 jaar vast groen AltijdVoordeel Tarieven Contract Bandopname
02-03-2020 03-03-2017 6 3 jaar Variabel Gas Tarieven Contract Ba”dopname 02-03-2020  03-03-2017 L) 3jaar Variabel Gas Tarieven  Contract Bandopname
¢ " 3 02-03-2017  03-03-2012 5j Variabel G
02-03-2017 03-03-2012 ¥  Sjaar  Variabel Groene Stroom Tarieven Contract Bandopname SN (Y e e Geenesceny GHEG SOIERS B
02-03-2017  03-03-2012 'Y 5 jaar CO2-Neutraal Gas 5 jaar vast Online Tarieven  Contract Bandopname
02-03-2017  03-03-2012 ) 5 jaar CO2-Neutraal Gas 5 jaar vast Online Tarieven Contract Bandopname
Adreshier 12, 1234 AB Plaatsnaam Stroom @ Gas @ Product(en) toevoegen v
& P.delLeeuw (1234567890)
Openen met MPR Loggen B Afronden

& P.deleeuw (1234567890) )
Openen met MPR Loggen Afronden



